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Allmanna villkor

Inledning

Dessa allménna villkor géller for samtliga tjdnster som Advokat Jan Kansmark AB (”Advokatfirman”, ”vi”,
”o0ss” eller ’var”) tillhandahéller klienter i den méan inte annat foljer av Sveriges advokatsamfundets regler
om god advokatsed eller vad som skriftligen avtalats i uppdragsbrev eller pa annat sétt.

Vér radgivning

Ett avtal om uppdrag r ett avtal med Advokatfirman och inte med nagon fysisk person som har anknytning
till Advokatfirman. Vi accepterar ert uppdrag som ett uppdrag for Advokatfirman och inte for en enskild
fysisk person. Detta géller 4ven om det &r er uttryckliga eller underforstddda avsikt att arbetet ska utforas av
en eller flera specifika personer. Alla som arbetar for eller anlitas av Advokatfirman omfattas av dessa villkor
och dessa personer ska under inga omsténdigheter ha nagot personligt ansvar gentemot er, om inte annat
foljer av tvingande lag.

Var radgivning &r anpassad efter forhallandena i det enskilda fallet, de fakta som presenterats for oss och de
instruktioner som ni ldmnar till oss. Ni kan inte forlita er pa radgivningen i forhéllande till nigot annat drende
eller anvidnda den nagot annat &ndamal &n for vilket den ldmnades.

Vi tillhandahéller endast legal radgivning i forhallande till svensk rétt. Var radgivning tillhandahalls pa
grundval av gillande svensk rétt vid tidpunkten for rddgivningen.

Vi tillhandahaller inte rddgivning i skatterdttsliga fragor, finansiella fragor, fragor rérande redovisning eller
rorande affirsméassigheten i investeringar eller transaktioner.

Intressekonflikt, klientidentifiering och penningtvitt

Vi kontrollerar om det finns intressekonflikt enligt tillimpliga regler innan uppdrag antas.

For vissa uppdrag ar vi enligt lag skyldiga att kontrollera véra klienters identitet och dgarforhéllanden samt
informera oss om uppdraget och i vissa fall &ven om medel och andra tillgéngars ursprung. Detta maste som
regel ske innan vart uppdrag paborjas. Vi kan déarfor komma att efterfriga identitetshandlingar for er och de
personer som agerar for er rdkning och, om ni &r en juridisk person, de fysiska personer som har den yttersta
kontrollen 6ver er (verkliga huvudmaén), liksom dokumentation utvisande medel och andra tillgangars
ursprung. Vi dr dven skyldiga att verifiera den information som lamnas till oss och for detta &ndamaél kan vi
komma att inhdmta information fran externa kallor, sisom databaser. All information och dokumentation som
vi inhdmtat kommer vi att behélla.

Vi ér enligt lag skyldiga att anméla misstankar om penningtvétt eller finansiering av terrorism till berdrda
myndigheter. Vi ér forhindrade enligt lag att underrdtta er om att sddana misstankar foreligger eller om att
sddan anmélan har gjorts eller kan komma att goras. I de fall misstankar om penningtvitt eller finansiering
av terrorism foreligger, ér vi skyldiga att avboja eller frantrdda uppdrag utan att ange skal hartill.

4. Arvoden och utligg

4.1.

Vara arvoden baseras pa de principer som foljer av Sveriges advokatsamfunds regler om god advokatsed och
faststills normalt utifran flera faktorer, sdsom drendets komplexitet, den sakkunskap, erfarenhet och de
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resurser som uppdraget kriver, de varden som uppdraget ror, de eventuella risker som vi pétar oss, tidspress,
uppnatt resultat och den tid som véra jurister lagt ned pa drendet. Véara timarvoden ses dver regelbundet. Véra
arvoden beréknas utifran de taxor som géller vid tidpunkten for arbetets utforande.

Utdver vara arvoden dr det sannolikt att vi kommer att vidkédnnas omkostnader och gora utligg som vi
forvéntar oss att ni ersétter oss for. Sddana omkostnader och utldgg kan utgéras av kostnader for andra
radgivare och sakkunniga samt kostnader for resor och hotell.

Pé vart arvode och vira omkostnader och utldgg tillkommer mervérdesskatt i de fall vi dr skyldiga att debitera
saddan. Mervirdesskatt debiteras klienter med hemvist inom EU om inte ett momsregistreringsnummer
tillhandahalls efter begdran.

Fakturering
Vi kommer att fakturera er ménadsvis, om inte annat avtalats skriftligen.

Varje faktura anger dess forfallodag. Vid utebliven betalning debiteras drojsmaélsranta med den rantesats som
foljer av lag fran fakturans forfallodag till dess att betalning mottagits.

Om inte annat sérskilt efterfragas och avtalas kommer varje faktura att specificera de uppdrag vi hanterat for
er rakning och innehélla en kortfattad redogdrelse for utfort arbete samt en summering av eventuella
omkostnader och utldgg som uppkommit.

I vissa fall kan forskott begéras for uppdrag liksom att preliminér faktura kan utférdas for arvode a conto.
IT och data

Vi kommunicerar med vara klienter och andra som &r involverade i ett uppdrag pé flera sitt, bland annat via
e-post och andra applikationer for meddelanden, videosamtal och samarbete som anvinder Internet. Aven
om dessa IT-tjdnster &r effektiva kommunikationskanaler innebar de risker ur sédkerhets- och
sekretessynpunkt som vi inte tar ndgot ansvar for. Vidare kan vara spam- och virusfilter ibland avvisa eller
filtrera bort legitim e-post, varfor vi rekommenderar att folja upp viktig e-post via telefon. Om ni i négot
uppdrag foredrar att vi inte kommunicerar via Internet, vianligen kontakta oss om detta.

Immateriella rittigheter

All upphovsrétt och andra immateriella réttigheter till de arbetsresultat vi genererat for er rakning tillhor oss,
men ni har rétt att anvénda resultaten for de andamal for vilka de tagits fram. Om inte annat sérskilt avtalats
far inte ndgot dokument eller annat arbetsresultat som genererats av oss ges allmén spridning eller anvéndas
for marknadsforingséndamal.

Sekretess och utliimnande av information

Vi skyddar den information som ni ldmnar till oss pa lampligt sitt och i enlighet med tillimpliga regler.

Om och nér ett visst drende blivit allmént ként medger ni att vi har rétt att offentliggdra var medverkan for er
rakning. Sadan information kommer emellertid endast innehalla uppgifter om drendet som redan ar allmént

kénda.

Om vi inte debiterar mervérdesskatt pa de tjanster vi tillhandahéller er kan vi enligt lag vara skyldiga att
lamna uppgifter till skattemyndigheterna om ert momsregistreringsnummer och vérdet pa de levererade



ADVOKAT
JAN KANSMARK

tjdnsterna. Genom att ldmna uppdrag foljer att samtycke ocksd lamnas till att sddan lagstadgad
informationsskyldighet uppfylls.

9. Behandling av personuppgifter

9.1. Vi behandlar personuppgifter inom ramen for affirsverksamhet och rédgivning, t. ex. om anstéllda hos
klienter och motparter, motpartsombud, personer som pé andra sétt berdrs av innehéllet i vara drenden och
personer som deltar pd vara seminarier och andra event eller mottar vara nyhetsbrev. Vi é&r
personuppgiftsansvariga for véra behandlingar och ansvarar dédrmed for att folja tillimplig
dataskyddslagstiftning.

9.2. Information om véra personuppgiftsbehandlingar, om de rittigheter som de registrerade har mot oss i
egenskap av  personuppgiftsansvarig, samt vara  kontaktuppgifter = for  fragor  rérande
personuppgiftsbehandling, framgér av ”Information om behandling av personuppgifter” pa véar hemsida,
www.advokatkansmark.se.

10. Anlitande av andra radgivare och sakkunniga

10.1. Vi kan enligt klients 6nskeméal bistd med att inhdmta rdd fran jurister i andra jurisdiktioner liksom frén
sakkunniga inom ekonomi, teknik eller andra omréden. I sadana fall ansvarar vi inte for de rad eller utldtanden
som dessa ldmnar och inte heller for forslag till anlitande av aktuell jurist eller sakkunnig. Inte heller ansvarar
vi for de arvoden och kostnader som ndmnda radgivare fakturerar. Uppdrag till sddana raddgivare ska lamnas
direkt fran klient till denne. Vid samarbete med annan jurist eller sakkunnig foljer av vart uppdrag ocksa rétt
att till sadan radgivare for klients rakning l&mna ut information och underlag avseende uppdraget som kan
antas behovas for att denne ska kunna utfora sitt arbete.

11. Arkivering

11.1. Nér ett uppdrag slutforts eller pa annat sétt upphort kommer vi att arkivera (hos oss eller hos tredje man) i
huvudsak alla handlingar och arbetsresultat, i fysisk och/eller elektronisk form, som ansamlats och genererats
i uppdraget under den period som enligt véar uppfattning ar pékallad av uppdragets art, dock aldrig under en
kortare tid 4n den som foljer av lag eller andra tillimpliga regler.

11.2. Eftersom vi ar skyldiga att arkivera i stort sett alla visentliga handlingar och arbetsresultat som ansamlats
eller genererats i ett uppdrag, kan vi inte tillmdtesgé ndgon begdran att aterldmna (utan att behalla en kopia)
eller forstora en handling eller ett arbetsresultat innan arkiveringstiden 16pt ut. Om ni ber oss att tomma en
elektronisk akt i vart dokumenthanteringssystem kommer vi att efterkomma ert 6nskemal i den utstridckning
som lag och andra tillimpliga regler tillater detta (men vi kommer i dessa fall att behalla fysiska kopior av
dokumenten eller spara dessa pa nagot elektroniskt lagringsmedium) och normalt sett mot ersittning om
arbetet &r tidskrdvande.

11.3.0m vi inte sdrskilt avtalar annat kommer vi att tillstélla er alla originalhandlingar nér ett uppdrag slutforts
eller pd annat sétt upphort. Vi kan emellertid komma att behélla kopior av originalhandlingarna for
arkiveringsdandamal.

12. Uppdragets upphorande
12.1.Ni kan ndr som helst avsluta vart uppdrag genom att skriftligen begéra att vi inte langre skall foretrdda er. Ni

maste da alltjamt erldgga betalning for de tjanster vi utfort och for de omkostnader och utldgg vi vidkéants
och gjort fore uppdragets upphorande.


http://www.advokatkansmark.se/
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12.2.Lag och andra tilldimpliga regler kan ange omsténdigheter under vilka vi har rétt eller ar skyldiga att avbdja
eller frantrdda ett uppdrag. Detta kan till exempel vara fallet vid otillfredsstdllande klientidentifikation,
misstankar om penningtvitt eller finansiering av terrorism, intressekonflikt, utebliven betalning, bristande
instruktioner eller om fortroende oss emellan inte langre foreligger. Om vi frantrdder uppdraget maste ni
alltjaimt erldgga betalning for de tjdnster vi utfort och for de omkostnader och utldgg vi vidkénts och gjort till
och med frantrddandet. Under alla omstdndigheter upphor ett uppdrag nér vi har fullgjort uppdraget enligt
era instruktioner.

13. Ansvar

13.1. Vart ansvar for forlust eller skada som ni orsakats till foljd av fel eller forsummelse eller annan bristande
avtalsuppfyllelse fran vér sida dr, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, begransat till ett belopp
om 10 miljoner kronor eller, om vart arvode i det aktuella uppdraget understiger 500 000 kronor (exklusive
mervirdesskatt), till ett belopp om 3 miljoner kronor. Denna var ansvarsbegransning géiller ocksa for det fall
flera skador orsakas av en och samma handling eller underlatenhet eller av likartad handling eller
underlatenhet. Oaktat det foregaende ska vért ansvar alltid vara begrénsat till det belopp som utbetalas under
var ansvarsforsikring med avseende pa kravet ifraga.

13.2. Vi accepterar inte nagot ansvar for indirekta skador eller foljdskador som drabbar er.

13.3. Vi accepterar inte ndgot ansvar for forlust eller skada som uppkommer genom att ni anvént véra arbetsresultat
eller rdd i ndgot annat drende eller fér ndgot annat &ndamal &n for vilket det var avsett. Vi ansvarar inte heller
for skada som drabbar tredje man genom att ni anvént véra arbetsresultat eller rad.

13.4.Vi tar inte nagot ansvar for forlust eller skada som uppkommit till foljd av omstdndigheter utanfor var
kontroll, som vi skédligen inte kunde ha forutsett vid tidpunkten foér uppdragets antagande och vars foljder vi
inte heller skiligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

14. Klagomal och krav

14.1. Vi manar om att vara klienter d4r ndjda med vara tjanster och att vi méter klienternas forvéntningar. Om ni av
ndgon anledning &r missndjda med vara tjénster eller onskar framfora klagomal ber vi er att sd snart som
mdjligt meddela oss.

14.2.Krav ska framstillas skriftligen till oss inom 60 dagar fran nir ni borde ha fatt kinnedom om de
omstiandigheter som ligger till grund for kravet. Vi accepterar inte ndgot ansvar for krav som framstélls efter
utgangen av denna 60-dagarsperiod eller senare &n 365 dagar efter (i) datum for vér sista faktura i det uppdrag
till vilket kravet hanfor sig eller (ii) det tidigare datum per vilket ni bort inse att vart arbete i anledning av det
uppdrag till vilket kravet hanfor sig hade avslutats.

14.3.0m ert krav har sin grund i en myndighets eller annan tredje mans krav mot er, ska vi eller vara
forsakringsgivare ha rétt att bemoéta, forhandla och forlika kravet for er rdkning, forutsatt att vi héller er
skadelosa med beaktande av de ansvarsbegrinsningar som framgar av dessa allménna villkor och eventuellt
uppdragsbrev. Vi accepterar inte ndgot ansvar for sddana krav om ni beméter, forhandlar, forlikar eller pa
annat sétt vidtar ndgon atgéard med avseende pa kravet utan vart samtycke.

15. Andringar m.m.
15.1.Dessa allménna villkor kan komma att dndras av oss fran tid till annan. Den géllande versionen finns alltid

tillgéinglig pa var hemsida, www.advokatkansmark.se. Fordndringar géller endast i forhéllande till uppdrag
som pabdrjas efter det att den fordndrade versionen lagts ut pa var hemsida.



http://www.advokatkansmark.se/

ADVOKAT
JAN KANSMARK

15.2.0m vi har tillhandahallit er ett uppdragsbrev rérande ett uppdrag, ska sirskilda villkor i ett sédant brev dga
foretrdde framfor dessa allménna villkor om och i den mén villkoren &r motstridiga.

16. Tilliimplig lag och tvistlosning

16.1. Dessa allménna villkor, eventuella uppdragsbrev fran oss till er samt samtliga fragestéllningar med anledning
av dessa, vart uppdrag och vara tjanster skall regleras och tolkas i enlighet med svensk materiell ratt.

16.2. Tvister som uppstér i anledning av dessa allménna villkor, eventuellt uppdragsbrev fran oss till er, vart
uppdrag eller vara tjdnster skall slutligt avgoras genom skiljeférfarande vid Stockholms Handelskammarens
Skiljedomsinstitut (SCC). SCC Regler for forenklat skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med
beaktande av maélets svarighetsgrad, tvisteforemélets virde och 6vriga omstindigheter bestimmer att SCC
Skiljedomsregler ska tilldimpas. I sistndmnda fall ska SCC ocksé bestimma om skiljendmnden ska besta av
en eller tre skiljemén. Skiljeforfarandets site ska vara Stockholm. Svenska spraket ska anvéndas for
forfarandet.

16.3. Oavsett vad som sédgs i punkt 16.2 har vi ritt att inleda forfarande angéende betalning av forfallna fordringar
pa arvode, omkostnader och utldgg infér varje domstol som har jurisdiktion dver er eller ndgon av era
tillgdngar.

16.4.Klienter som &r konsumenter kan under vissa forutsittningar vianda sig till Sveriges advokatsamfunds
konsumenttvistndmnd for att fA arvodestvister och andra ekonomiska krav mot oss prévade. For vidare
information se www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden.
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